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I'heure de jeter un regard sur I'année 2010

écoulée il convient tout d'abord d'apprécier

ce retour fragile mais réel vers un résultat
économique positif. Compte tenu des tourmentes
traversées par Qualirec ces dernieres années cela
releve presque de la gageure !

Résistance

Ces problemes rencontrés dans

Edito n—

Plus particulierement dans le cas de Qualirec, le
colt de certaines charges, le transport plus parti-
culierement, a également augmenté sans qu'il soit
malheureusement possible de répercuter ces
hausses dans la tarification aupres des clients.
Dans ce contexte difficile il est
donc particulierement heu-
reux que Qualirec résiste

le passé avaient diverses causes. d u Vi 1 1 a g c g au 1 O 1 S  encore et toujours tel un petit

Tout d’abord, comme toute

PME spécialisée dans une acti-

vité de services, Qualirec a di faire face a des
remises en question liées a des pertes de marchés.
Or la particularité bien connue d’une entreprise d'in-
sertion consiste 2 ne pouvoir guere s'appuyer sur des
fonds propres conséquents. Et cela ne favorise pas
la possibilité d’investir dans la recherche et le déve-
loppement de nouveaux marchés.

Autre problématique propre aux entreprises d’inser-
tion, le financement de leur accompagnement social,
assuré principalement par I'Etat via le Ministére de
'Emploi (DIRECCTE), a vu son niveau d’intervention
“gelé” depuis 10 ans (non-augmentation de 'aide for-
faitaire par équivalent temps plein).

Or il est évident que durant ces années le colt des
salaires, SMIC notamment, a progressé. . .

village gaulois bien connu !

Toutefois cette satisfaction bien passagere ne doit
faire oublier que nos “résultats” en matiere de sortie
vers 'emploi pour nos salariés n’ont pas été bons
en 2010. Méme si le contexte général de 'emploi
explique en grande partie cela, il convient de redou-
bler d’efforts pour I'année a venir.

Diverses démarches devraient nous aider pour cela.
Tout d’abord I'aide de Qual’id, notre association
impliquée dans le projet social de I'entreprise, mais
aussi les diverses démarches qualité auxquelles
Qualirec participe depuis sa création.

Ainsi en 2011 le périmetre de certification ISO 9001
de Qualirec devrait s’étendre a sa seconde activité :
la collecte de déchets encombrants. Sur le plan
social le label Qualirei, du réseau national des
entreprises d'insertion (EI), va devenir une certifi-
cation AFNOR.

Et Qualirec se fera fort d’étre parmi les premieres
El a s'inscrire dans cette démarche. Comme en 2000
ou Qualirec fut parmi les 10 premieres entreprises
au niveau national détentrices du label Qualirei !

Pierre-Michel Blanco
Directeur de Qualirec
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Paradoxalement,
la crise a provoqué
un sursaut

des consciences

et redonné toutes ses valeurs
a la solidarité et a I'équité.

ualirec semble avoir passé le plus dur

de la crise économique qui a colité la vie

a de nombreuses petites entreprises.

Cette crise qui rend plus difficile les sorties
vers 'emploi durable des salari¢s en insertion a aussi
entrainé un fort recul des CDI au profit des CDD lors
de la premiere embauche en Entreprise classique.

Paradoxalement, elle a provoqué un sursaut
des consciences et redonné toutes ses valeurs
a la solidarité et a I'équité. L'exigence d'un contrat
social au détriment de la doctrine du chacun
pour soit gagne du terrain.

QUAL'ID et QUALIREC ne sont pas restés les bras
croisés pendant toute cette année 2010 et nous avons,
ensemble, travaillé sur deux projets d’expression
des salariés :

W Les réunions d’atelier

B L'¢valuation, par les salariés en insertion,
de l'accompagnement technique et social.

Méme si ces projets n'aboutiront qu'en 2011, la voie
est tracée pour que dans les Entreprises d’insertion,
ou la représentation des salariés traditionnelle
est difficile a mettre en ceuvre, des formes
innovantes soient expérimentées.

Daniel LUC
Président de Qual’lD




Sommaire m—

AU SOMMAIRE

La structure

L'activité économique

L’activité sociale

= C e
N[~ [w

Histoires de qualité p. 1

Qualirec s’insére dans la toile

Le sens de la féte

Annexes p. 14

Partenariat pour un recrutement réussi

L'accompagnement social et professionnel

L'atelier de recherche d’emploi

Bilan et compte de résultats

Revue de presse

Face a ['hébétude devant une prospérité
insolente qui exclut la majorité des gens,
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Interview au Nouvel Observateur du 27 janvier 2011




La structure

PIERRE-MICHEL BLANCO

A Qualirec depuis 1994, directeur depuis 1998.

Parcours : De formation commerciale, a été responsable
commercial, durant plusieurs années, au sein d’un bureau d’étude
tourné vers le secteur industriel. Séduit par le projet de Qualirec
en 1994, et motivé par I'insertion, s’est investi dans la création

de l'entreprise puis dans son développement, alliant motivation
sociale et compétence de gestion dans le secteur industriel.

PASCALE DEREWIANY

Salariée de Qual'ID depuis 1994

Parcours : Etudes en psychologie clinicienne. Aprés un passage
court mais déterminant dans I’éducation nationale, “tombée dans
le chaudron Insertion” en étant formatrice aupres de publics

en grande difficulté pour I'association “Culture et Liberté”.
Depuis 2003, également salariée a mi-temps au GEI
(Groupement des Entreprises d’Insertion).

FABIENNE RAULET A Qualirec depuis 1999

Parcours : Etudes en commerce et gestion des entreprises

(Sup de Co Grenoble). A travaillé dans I'aide au développement
pendant 2 ans en Afrique, puis a découvert I'insertion

via le lancement d’une nouvelle activité dans I'entreprise d’insertion
AART (Albertville). Elle a permis le lancement de cette méme activité
(Cyclonettoyeurs) a Qualirec, et a depuis évolué sur d’autres
fonctions au sein de I'entreprise.

MOHAMED IRID A Qualirec depuis 2001

Parcours : A travaillé en tant que magasinier-manutentionnaire,
chauffeur livreur et vendeur en Algérie jusqu’en 1997. Arrivé

en France fin 97, a dG rester sans travail car sans papiers pendant
plus de 2 ans. Sa situation régularisée en 2000, a intégré Qualirec
en 2001, en tant qu'opérateur de production en contrat d’insertion.
A l'issue des 2 ans de contrat, a été embauché en CDI par Qualirec,
sur un poste d’ouvrier professionnel évoluant aujourd’hui vers

un poste d’encadrant de I'équipe Big Bags.

JEAN-PAUL RONIN A Qualirec depuis 2003

Parcours : A pendant plusieurs années occupé des postes successifs
dans la grande distribution alimentaire en exploitation, logistique

et merchandising. A également été administrateur des ventes dans
une société informatique, puis assistant achat chez les “hommes

en bleu” (SAMSE).

MARC CARBONERO A Qualirec depuis 2010

Parcours : A suivi un parcours d’ouvrier puis de chef d’équipe durant
30 ans en milieu industriel (papeterie) dans la vallée du Grésivaudan.
Suite a un licenciement économique et a une remise en question sur
son projet professionnel, ses pas 'ont dirigé vers Qualirec a la fois par
intérét pour les métiers de I'Environnement et par sensibilité
personnelle pour les personnes en difficulté.

HISTORIQUE

QUALIREC est une Entreprise d’Insertion
par 'Economique créée en 1994,

sous forme de société anonyme.
L’association QUAL'ID a été créée

en 1992. Elle a présidé a la gestation
puis aux premiers pas de QUALIREC.
Actionnaire majoritaire de I'entreprise
d’insertion, elle est garante du projet
social et directement impliquée dans
I'accompagnement et la recherche
d’emploi.

ORGANISATION

Fin 2010, la structure se répartit
entre 6 salariés permanents

et 11 salariés en insertion.

ORGANIGRAMME ACTUEL

W Directeur et Responsable Qualité :
Pierre-Michel Blanco

W Responsable Exploitation :
Jean-Paul Ronin

W Chef d’équipe atelier Big Bags
et polystyrene : Mohamed Irid

W Chef d’équipe collecte :
Marc Carbonero

W Ressources Humaines, Finances :
Fabienne Raulet

B Insertion : Pascale Derewiany
(salariée de Qual'ID et du
Groupement des Entreprises
d’Insertion).

Une équipe de parrains bénévoles

de Qual'ID intervient dans l'atelier

de recherche d’emploi aupres des

salariés en insertion.

Des bénévoles du bureau et du Conseil

d’Administration participent a la

réflexion sur I'insertion a Qualirec.




L'activité économique 2010

pres un exercice 2008 tres déficitaire du fait de la

crise économique internationale et apres un exer-

cice 2009 qui a difficilement vu le retour a 'équili-
bre, Qualirec a renoué avec les bénéfices en 2010. Avec un
résultat net positif d’environ 30 000 €, Qualirec a réussi a
reconstituer ses capitaux propres initiaux.
Au départ ce pari semblait loin d’étre évident a réussir.
L'activité Big Bags a continué a regagner ses volumes
“d’avant la crise” permettant au final de traiter 61 700 uni-
tés. Ce chiffre constitue un record et donc amene a une
satisfaction a la hauteur de la crainte qui a précédé.
Concernant la collecte de déchets encombrants, 'année
2010 fut marquée par I'apparition d’'un nouveau client, et
non des moindres, puisqu’il s’agit de la Communauté de
communes de I'agglomération grenobloise, la Métro. Cette
derniere ayant pris la compétence déchets depuis plu-
sieurs années, désirait sous-traiter la collecte de déchets
encombrants a des structures d’insertion, dans le cadre de
clauses particulieres du Code des Marchés publics. Dans
ce contexte Qualirec s’est vu attribué Ia collecte des encom-
brants des villes de Meylan, Seyssins et Veurey.
Apres un travail important de reconnaissance sur le terrain,
et une tres bonne collaboration avec les services de la
Métro ainsi quavec les services techniques des villes
concernées, le service a pu démarrer. A ce jour le bilan de
cette opération est tres positif pour Qualirec. .. et la réci-
proque semble vraie du coté de notre client (voir article
page suivante).

Les activités de QUALIREC se partagent entre deux sec-
teurs : I'activité industrielle et I'activité de collectes.

SECTEUR INDUSTRIEL

Ce secteur d’activité comprend le nettoyage et recondition-

nement de big bags, le traitement de polystyrene expansé,
ainsi que la réalisation de prestations de sous-traitance pour
des entreprises industrielles. Il permet a la personne en
parcours d’insertion le développement de compétences
requises sur les postes d’opérateur de production, comme
la rigueur, la rapidité d’exécution, la capacité a travailler en
équipe, ou encore la connaissance et 'adaptation au travail
dans un systeme Qualité.

Dans le cadre de ses activités liées au recyclage, I'entreprise
est adhérente a FEDEREC (Fédération des Entreprises du
Recyclage). Elle fut la premiere entreprise d’Insertion
admise au sein de cette fédération. De plus, Qualirec est
une installation classée soumise a autorisation (ICPE) afin
de pouvoir exercer ses activités de recyclage de déchets.
L’ensemble de ces adhésions ou respect de normes démon-

tre la capacité de Qualirec a intégrer un haut niveau d'exi-
gence professionnelle tout en intégrant la dimension parti-
culiere de l'insertion par I'économique.

RECONDITIONNEMENT DE BIG BAGS

B L’historique : Cette activit¢ existe au sein de Qualirec
depuis la création de I'entreprise (1994).
W La prestation : Service de reconditionnement de grands

Lo

sacs souples, communément appelés “big bags”. Le service

comprend la collecte des sacs, leur nettoyage et leur
contrdle, puis leur réexpédition chez le client.

W Les clients : Industriels de la chimie qui utilisent ce type
d’emballage pour conditionner leurs produits vendus sous

REPARTITION DU CHIFFRE D°AFFAIRES
PAR ACTIVITE
Activité % CA
Big Bags 59 %
Polystyrene 6 %
Encombrants 28 %
Débarras Huiles Papiers 6 %

Débarras Huiles
Papiers 6 %

Encombrants 28 %

Polystyrene 6 %

Big Bags 59 %




Pactivité économique 2010
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Gestion des déchets
ménagers
Grenoble Alpes Métropole

iy

RECONDITIONNEMENT DE BIG BAGS
COMPETENCES DEVELOPPEES

Rapidité d'exécution (productivité)

Rigueur

Résistance physique

Coordination des gestes

Travail en équipe

Apprentissage du travail dans un systeme qualité
Apprentissage des régles du travail a la chaine
Sensibilisation a la maintenance d'un parc machine
Autonomie individuelle

forme de poudres ou de granulés. Cela leur permet de
répondre a 2 attentes : offrir un service a leurs propres
clients en les “soulageant” du probleme des déchets d’em-
ballage et réaliser une économie en utilisant des embal-
lages moins chers que le neuf.

W Signes particuliers : Qualirec intervient sur un marché
2 dimension européenne en concurrence avec 3 autres
opérateurs frangais et hollandais.

L'entreprise est certifiée ISO 9001, depuis I'année 2000

-En 2010

W 61760 big bags traités. Hausse importante du volume
traité de sacs par rapport a I'année précédente
(+21%). Un apport régulier en sacs  traiter ainsi qu’un
taux de productivité amélioré (+8%) ont permis ce
résultat record dans I'histoire de Qualirec pour I'activité
Big Bags.

TRAITEMENT PSE (POLYSTYRENE EXPANSE)
W Lhistorique : Cette activité existe au sein de Qualirec
depuis la création de I'entreprise (1994).

M La prestation : Traitement en vue de recyclage de déchets

La Métro a décidé en 2010

de sous-traiter a des structures
d'insertion la collecte

de déchets encombrants

sur certaines communes

de son territoire.

Pouvez expliquer les raisons

de ce choix ?

Au transfert de la compétence col-
lecte des déchets en janvier 2005, le
service déchets de la Métro a conti-
nué a faire assurer les prestations a
l'existant, a savoir par le biais d’en-
treprises classiques du secteur prive.
En 2009, lors du renouvellement du
marché de collecte des encom-
brants, la collectivité a souhaité que
les candidats integrent des disposi-
tions en faveur de I'insertion dans
leur offre de service. Aucun d'entre
eux n'a été retenu parce que les
mémoires techniques ne répon-
daient pas aux attentes exprimées
dans le cahier des charges, rendant

cette consultation infructueuse.
Dans le méme temps, les élus com-
munautaires ont voté une délibéra-
tion incitant le développement des
dispositifs d’insertion sur le terri-
toire et la cellule juridique de la
Meétro s'est expérimentée dans la
passation de commandes publiques
dites "article 30", marchés réservés
aux prestataires d'insertion sociale
et professionnelle.

Le service déchets a donc choisi de
lancer une nouvelle consultation de
collecte des encombrants spécifique-
ment axée autour d’une démarche
d'insertion.

Comment évaluez-vous la
qualité de cette prestation de
services tant du point de vue
technique que social ?

La mission a été définie précisé-
ment : localisation des points de col-
lecte, la liste des déchets a ramas-

ser... et la fiche technique de suivi
de l'activité & échanger entre les
deux parties, formalisant les éven-
tuels problemes de collecte. Par ail-
leurs, les prestations de collecte des
déchets ménagers en porte a porte
sont des activités touchant au plus
prés les usagers : visibles et donc
"sanctionnées" immédiatement des
lors que le service n'est pas rendu
correctement. Depuis plus d'un an
maintenant l'activité de collecte des
encombrants assurée par Qualirec
38 ne suscite pas de retours négatifs
de la part des usagers, ni des ser-
vices techniques des communes.
Enfin, d‘autres indicateurs tech-
niques attestent que cette prestation
est assurée conformément au besoin
exprime.

En ce qui concerne le volet social, la
tenue de réunions régulieres entre la
Meétro et les dirigeants de I'entreprise
permettent d'évaluer précisément

I'évolution des personnes assurant la
mission de collecte, comme ['acqui-
sition de compétences, les forma-
tions dispensées, I'accompagnement
a la recherche d’un emploi... et I,
encore, les résultats sont conformes
aux attentes de la collectivité.

Aprés un peu plus d'une année,
quels premiers bilans faites-
vous de ce nouveau type de
sous-traitance ?

Les services de la Métro, ceux des
communes et surtout les usagers du
service sont satisfaits de la presta-
tion confiée a Qualirec. La relation
partenariale tissée avec cet acteur a
probablement contribué a fonder la
position du service a développer des
actions en faveur de l'insertion. A ce
titre, dernierement, des activités nou-
velles d'amélioration du service aux
usagers ont été confiées a une autre
entreprise d'insertion.



d’emballages PSE. Une prestation de densification (40 fois)
est assurée au moyen d'une machine a densifier qui com-
pacte a froid le polystyrene. Les blocs de polystyrene ainsi
compactés peuvent étre réintroduits dans les circuits de fabri-
cation. Le polystyrene peut également étre transformé en
billes afin d’étre utilisé dans la fabrication de béton allégé.
M Les clients : Recycleurs de matiere plastique, Centrales
abéton (billes PSE)

W Signes particuliers : Qualirec est le seul opérateur
de recyclage de PSE reconnu en Rhone-Alpes par ECO-
PSE, un GIE qui regroupe tous les plus grands fabricants
francais de PSE.

SECTEUR COLLECTES

QUALIREC organise la collecte de déchets spécifiques, et

garantit leur acheminement vers une filiere de recyclage

appropriée. Polystyrene expansé, huiles alimentaires usa-

gées, déchets encombrants, ou encore archives confiden-

tielles (préalablement détruites) sont les types de déchets

collectés. Ce pole d’activité permet pour la personne en
parcours d’insertion I'apprentissage de compétences
nécessaires aux métiers du service. Relationnel, réactivité,
autonomie, présentation sont quelques-unes des exigences
aujourd’hui incontournables. Le salarié est encadré et res-
ponsabilisé progressivement.

POLYSTYRENE

M L’historique : Cette activité existe au sein de Qualirec
depuis la création de 'entreprise.

M La prestation : Service de collecte sélective des déchets
de polystyrene expansé (ensuite traités a Qualirec). Des
conteneurs spécifiques sont installés sur les sites des clients,
facilitant le tri et 'enlevement des déchets. Des moyens de
collecte légers (camionnettes) permettent un service de col-
lecte souple et réactif.

M Les clients : Déchetteries de I'agglomération, magasins
d’électroménager, entreprises

-En 2010

M 3975 m’ collectés.

M Stabilité du volume traité par rapport a I'année précé-
dente, avec légere tendance a la hausse (+4%).

Iactivité économique 2010

. SECTEUR COLLECTES
COMPETENCES DEVELOPPEES

Sens de I'orientation

Relationnel

Autonomie, sens des responsabilités

Communication avec I'encadrement

Gestion du temps

Mémoire

Conduite, manutention (chargement et déchargement)
Représentation de I'entreprise, lien avec le client

HUILES ALIMENTAIRES USAGEES (HAU)

W L’historique : Activité démarrée en 2005

W La prestation : Collecte des huiles alimentaires usagées,
collectées sous forme de fiits de 100 litres. Pour cette acti-
vité, un partenariat a été conclu avec la société Ecogras,
filiale du groupe VEOLIA. Les huiles collectées sont stockées,
puis redistribuées a Ecogras, qui les transforme en bio-car-
burants ou huile de synthese.

W Les clients : Restaurateurs de la région, collectivités, ainsi
que la METRO pour les déchetteries de I'agglomération.

-En 2010

W 60 000 litres d’huiles usagées ont été collectées.

B Diminution de 13 % du volume collecté par rapport a
I'année précédente.

DECHETS ENCOMBRANTS

W L’historique : Activité démarrée début 2003

W La prestation : Collecte de déchets encombrants sur
un parc d’habitats géré par des offices HLM. Les déchets
encombrants sont ensuite déposés en déchetterie.

W Les clients : Offices HLM : OPAC, SDH, ACTIS.

Ils sous-traitent la prise en charge de la prestation
a Qualirec, afin que leurs locataires bénéficient du service
de collecte de leurs déchets encombrants.

W Signes particuliers : La prise en charge du colt
d’élimination des déchets issus du parc HLM est assurée
gratuitement par la Métro.

-En 2010

W 10660 m’* de déchets encombrants collectés.

W Stabilité du volume traité par rapport a I'année précé-
dente, avec légere tendance a la hausse (+4%).




LA POSTE
INRXd '}
GROU D
Service achats DAST
Dauphiné-Savoie

La Poste s'adresse a Qualirec
depuis un peu plus de 2 ans
pour collecter ses “sacs pilons”,
pouvez-vous nous expliquer
davantage en quoi consiste
cette opération étrange

et comment cette sous-traitance
a commencé ?

L’opération Pilons consiste en la
collecte de papiers confidentiels ou
non, dans les bureaux de Poste. Ce
papier est mis en sac par le bureau
et retiré par Qualirec selon des
tournées programmeées par ce der-
nier. Ces sacs sont acheminés en
déchetterie par les soins de
Qualirec pour destruction avec cer-
tificat remis aux bureaux de Poste
via Qualirec.

Cette sous-traitance a commencé
par souci de la part du service
Achats de travailler avec des entre-

DEBARRAS DE LOCAUX

W L’historique : Activité démarrée en 2006

nation des objets privilégiant le recyclage.

-En 2010

L'activité reste stable avec environ 30000 € de chiffre d’af-

ci-dessous).

prises de réinsertion pour ce type
de prestation. Apres recherche sur
Internet, un contact a été pris par
le service Achats avec Qualirec.
S'en sont suivies une rencontre et
une collaboration. Plus générale-
ment, un contrat a été signé avec
Tri Vallées du réseau Colrec.
Aujourd’hui, cette sous-traitance
s'est élargie aux débarras ponctuels
de bureaux de Poste du départe-
ment. Quelles sont les attentes de
la Poste face a Qualirec sur ce type
de service ?

La tournée sacs pilons ayant été un
succes, nous avons élargi notre
demande auprés de Qualirec au
retrait d'encombrants dans les
bureaux de Poste pour mise en
déchetterie et au transfert de mobi-
lier sur un méme bureau ou Sur un
autre, proche. Nous avons égale-

I'activité économique 2010

W La prestation : Service de débarras de locaux. Les objets
débarrassés sont ensuite évacués vers des sociétés spéciali-
sées en élimination de déchets. Qualirec garantit une €limi-

W Les clients : Particuliers, entreprises, collectivités

faire. Mais en plus des petits débarras ponctuels viennent
de plus en plus s’ajouter des chantiers pour des clients plus
importants, comme cette année pour La Poste (voir article

ment demandé la mise a disposition
de cartons.

Nos attentes sur cette activité
comme sur celle des pilons sont :

- Réactivité

- Adaptation sur le terrain sur des
compléments demandés par les
Directeurs de Bureaux.

- Confiance

Dans la mesure ou Qualirec

est une entreprise d'insertion,
pouvez préciser si cette
particularité présente des
avantages, des inconvénients

ou risques ? Plus généralement
La Poste a-t-elle une politique
tournée vers la relation au
monde de I'Economie Sociale ?
Le fait que Qualirec soit une entre-
prise de réinsertion n'est a propre-
ment parlé ni un avantage ni un

inconvénient pour La Poste puisque
seul le chiffre d'affaires réalisé par
les entreprises adaptées aux per-
sonnes handicapées est pris en
compte.

Que ce type d'entreprise puisse pré-
senter des risques n'est pas exclu et
un peu plus que pour une entreprise
dite traditionnelle.

Cependant, La Poste assurant des
services publics, elle est par défini-
tion tournée vers le social.

Et surtout, notre motivation est
personnelle et pour ce qui
concerne le service achats de la
DAST de Grenoble, elle est vive.
Plus généralement, nous trouvons
chez Qualirec une souplesse et une
réactivité que nous apprécions tout
en apportant notre soutien a votre
démarche de réinsertion.




L’activité sociale 2010

PROFILS

18 personnes ont bénéficié d’un contrat de travail
en insertion en 2010.

L’ensemble de ces personnes ont représenté 11,2 équi-

valents temps plein (ETP) contre 10 ETP en 2009.

Il y a eu 7 entrées et 9 sorties. Mais parmi les per-

sonnes entrées, 1 personne a abandonné au bout

de 3 jours (elle ne sera pas comptabilisée dans les

tableaux ci-dessous).

Age -25 ans 26/35 ans 36/45 ans +45ans Moyenne

2010 23 % 12 % 47 % 18 % 36 ans
2009 5% 30 % 48 % 17 % 39 ans
2008 5% 20 % 35 % 40 % 41 ans
2007 10 % 30 % 30 % 30 % 39 ans

La moyenne d’dge est en légere baisse depuis 3 ans avec
une augmentation de la tranche d’age des moins de 25 ans.
La tranche d’age la plus représentée reste toujours celle
des 36/45 ans, qui représente presque la moitié des per-
sonnes ayant été en contrat 2 Qualirec. Les + de 35 ans
représentent 65 % des effectifs.

COMMUNES D’HABITATION
2010 2009 2008 2007

Grenoble 4 9 11 9
Sassenage/Seyssins/Fontaine 3 3 2 1
St-Egréve/St Martin Vinoux 3 - 1 1
Echirolles 1 1 2 4
Voreppe/Tullins/Voiron 2 4 1 -
St-Martin d'heres 3 2 1 2
Vaulnaveys/Vizille 1 3 2 2
Pont-de-Claix 1 - 1

RESSOURCES FINANCIERES A L'ENTREE

2010 2009 2008 2007

Niveau de scolarité

2007 2008 2009 2010
Niveau VI — Primaire 15 % 5 % 17% 24%
NiveauV - CAP/BEP 35% 60% 52% 47 %
Niveau IV — secondaire et + 50 % 35 % 0% 29%

ACCOMPAGNEMENT
SOCIAL ET PROFESSIONNEL

17 personnes en parcours d'insertion ont pu bénéficier d’'un

accompagnement socio-professionnel assuré par la respon-
sable insertion.
1 personne a démarré en toute fin d’année.

Le travail d'accompagnement consiste en un repérage des
difficultés sociales et professionnelles lors d’entretiens indi-
viduels bimensuels, voire hebdomadaires pour les per-
sonnes en situation d’urgence.

Cet accompagnement se fait en lien étroit avec les référents
des salariés (assistantes sociales, conseillers emploi, mis-
sions locales. ..) et I'encadrement de Qualirec.

PROBLEMATIQUES et FREINS A L'EMPLOI
2008 2009 2010
Nbre % Nbre % Nbre %

Logement 15 75 9 39 8 47
Confiance en soi 9 45 7 30 4 24
Niveau francais 6 30 3 13 3 18
Absence projet

professionnel 4 20 15 65 6 35
Santé 10 50 1 48 4 24
Inactivité prolongée 7 35 4 17 8 47
Problémes familiaux 8 40 4 17 1 6

Ab d’expériences

Sans ressource 6% 17% 25% 10%
Bénéficiairesdu RMI-RSA  29% 35% 30% 50 %
ASSEDIC 3B% 22% 20% 15%
Autres (CES, AH, ASS, CAF...) 26% 25% 25%
PAYS D'ORIGINE

2010 2009 2008 2007
France 47% 48% 40% 20 %
Maghreb 3B% 26% 30% 50 %
Afrique noire 8% 13% 10% 20%
Macédoine, Arménie, Lituanie 13% 20% 10%

La proportion de personnes d’origine frangaise continue
d’augmenter au détriment de celle d’origine maghrébine
qui a longtemps constitué un nombre majoritaire dans 'ef-
fectif de Qualirec.

professionnelles
significative en France 9 45 7 30 7 4
Endettement/

pb dettes a régler 7 3 5 2 1 6
Mobilité 9 45 9 33 5 29
Problémes

comportement 11 48 4 24
Difficultés d’adaptation

aux contraintes de travail 15 65 5 29

La majorité des personnes cumulent de 2 4 6 freins a I'em-
ploi, ce qui nécessite un accompagnement renforcé.

La forte mobilisation des référents (conseillers emploi,
assistantes sociales) est alors la condition nécessaire d’un
accompagnement porteur de solutions.
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Bénévole a QUAL'ID

I'activité sociale 2010

LES PROBLEMATIQUES LOGEMENT /
INACTIVITE PROLONGEE/ ABSENCE D’EXPERIENCE
PROFESSIONNELLE SIGNIFICATIVE EN FRANCE

Comme chaque année, le logement a constitué une pro-

blématique majeure puisqu’elle a concerné 47 % des per-
sonnes en insertion.

8 situations ont ainsi été repérées par la responsable inser-
tion, mais celles-ci ont pu étre traitées du fait d’une prise
en charge par les services compétents (CHRS, bailleurs
sociaux, assistantes sociales).

Ainsi 7 personnes ont trouvé une solution de logement et
1 personne est dans une situation temporaire mais accep-
table (caravane dans le jardin d'un membre de sa famille).
La responsable d’insertion a également pu mettre plu-

Je suis prof d'université en retraite. Au cours de ma carriere, j'ai enseigné la physique,
et la plupart du temps pour des étudiants d'lUT. La technologie m‘a toujours intéressé
et je me suis beaucoup occupé des débouchés des étudiants dans les entreprises.
Jai été responsable de formations en Apprentissage et en Formation continue (IUT et
Licence) et j'ai pu me rendre compte de ce qu‘attendent les entreprises de leurs salariés.
Je suis convaincu que le chémage est un des plus grands fléaux de notre société et
que I'on éviterait bien des drames si chacun pouvait avoir un travail ou il se sente bien.
J'ai aussi la conviction que le "plein-emploi" n'est pas une utopie mais une possibilité.
Quand j'ai entendu parler des "Entreprises d'Insertion par I'’Activité Economique”, je
me suis dit qu'il y avait peut-étre du boulot pour mol.

Jai connu Qual'lD et Qualirec par des relations personnelles.

Le parrainage consiste a prendre en charge un des salariés de Qualirec pour I'assister
et l'aider dans sa recherche d’emploi. Au-dela des techniques pour chercher du
travail, c’est l'occasion d'avoir une relation humaine intéressante. Ce contact
personnel permet aussi d'adapter la recherche d’emploi aux souhaits et capacités du
salarié de Qualirec et cela augmente évidemment les chances de réussite.

Des quelques parrainages que j'ai pu faire, je retire clairement le fait que les salariés
nous font confiance et qu'ils acceptent volontiers nos conseils. Méme si les résultats
ne sont pas toujours un franc succés le parrainage est une expérience enrichissante
pour le filleul et le parrain.

Nous avons conscience du dénuement dans lequel se trouvent souvent les salariés
de Qualirec. Nous leurs apportons au moins un peu de chaleur humaine et essayons
de les convaincre qu'ils ont des qualit€s & mettre en valeuret qu-ils peuvent.yarriver.
Nous ne pouvons jamais savoir exactement en quoi notre action leurs servira. ..
alors, il faut continuer et rester optimiste.

sieurs personnes en lien avec I'organisme collecteur de

Qualirec (Epergos) pour des demandes d’avances et de

garanties locapass.

41 % des personnes accueillies n’avaient pas ou peu d’ex-
périences professionnelles.

Sur les 7 personnes repérées, 4 sont des jeunes de moins
de 25 ans et 3 sont des personnes arrivant de pays étrangers
(souvent en attente de papier pour travailler).
La problématique “inactivité prolongée” est souvent la problé-
matique relative au public accueilli en structure d'insertion par
lactivité économique. Ce sont des personnes qui cumulent
des périodes plus ou moins longues, souvent répétées de cho-
mage ou de non-travail (pour différentes raisons : santé, incar-
cération. ..), qui vont peu a peu dans le dispositif RSA.

FORMATIONS
EN INTERNE
Toutes les personnes embauchées en 2010 ont suivi le par-

cours de formations internes classiques :

W Accueil — Regles de I'entreprise.

[0 Objectif : donner des reperes sur la “vie administrative
du salari¢ » 2 QUALIREC.

m Etre salarié en entreprise
[ Objectif : donner au salarié les “regles du jeu” de la vie
en entreprise.

M Vie du Big Bag

O Objectif : donner du sens au travail de nettoyage et
controle des big bags et comprendre la demande particu-
liere de chaque client.

M Collecte des déchets encombrants :
[ Objectif :
- Donner au salari¢ de Qualirec des éléments de recul sur
sa fonction (enjeux et place de son action) pour une valo-
risation des postes de travail.
- Lui donner des éléments de compréhension et d’aide sur
les postes relatifs a cette activité.

Des supports informatiques sur Power Point

ont été mis en place pour 'animation

des formations décrites.




FORMATIONS
EN EXTERNE
W Permis cariste : 2 personnes ont été inscrites pour passer

le CACES 1, 3 et 5. Une personne a dii arréter pour raison
de santé.

B Nous avons rajouté cette année le CACES 1 souvent
demandé par les employeurs.

W Habilitation Electrique : 1 personne

BILAN DES SORTIES

8 personnes sont sorties en 2010, dont 4 qui n’ont pas

souhaité renouveler ou poursuivre leur contrat au bout
de 8 mois de présence a Qualirec.

2010 2009 2008 2007
CDI 1 3
CDD 2 1 3 2
Formation 1
Sorties dynamiques 25% 8% 5% 63%
Non connu, abandons,
sorties prématurées... 1 5 2
Demandeurs emploi 5 6 2 3
TOTAL 8 12 9 8

Le taux de sorties dynamiques (CDI + CDD + Formation)
s'éleve cette année 2 25 % (loin des 60 % demandés par les
financeurs).

Durée moyenne de présence dans |'entreprise

2010 15 mois
2009 13 mois
2008 15,5 mois
2007 11,5 mois

PARRAINAGE :

Recherche d’emploi : 3 dont...

W 1 personne n’a pas souhaité poursuivre a la fin de
son parcours

W 1 personne qui a eu des problemes de santé

W 2 ont participé a des simulations d’entretien d’embauche
organisées par la chargée d'insertion avec le soutien de I'as-
sociation EGEE et les bénévoles de Qual’ld.

Autre parrainage : 1 personne a été aidée par un béné-
vole pour constituer son dossier de demande de reconnais-
sance travailleur handicapé.

I’activité sociale 2010
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RETRAITE
ET BENEVOLE QUAL'ID
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Mes antécédents : formateur en alternance, appren-
tissage et qualification, formation diplémante BEF et
gestion vente et gestion dans le cadre du GRETA et
de la CCI de Grenable.

J'ai connu Qual’ld par une amie fondatrice de I'asso-
ciation et je m'y suis investi comme parrain bénévole
depuis 2008. J'ai ainsi parrainé successivement Naser,
Movses, Max et actuellement Claude.

J'ai été surpris par la variété des caractéristiques des
salariés en insertion de Qualirec : 4ge, expérience, ori-
gine, situation de famille... c’est pourquoi les freins a
leur ré-insertion sont divers , il nous faut les réduire,
voire les résoudre pendant leurs deux années de contrat
d’insertion : connaissance de la langue frangaise, écri-
ture, formations complémentaires (postures de manu-
tention, permis cariste, permis de conduire. . .).

Il'y a aussi les freins psychologiques : manque d autono-
mie, de confiance en soi, de persévérance, de motivation.
Des le début, j'ai apprécié I'étroite collaboration avec
Pascale, attachée d'insertion. Le travail effectué chez

Qualirec, concerne la production, la manutention, le magasinage, la livraison, et

ce sont vers les entreprises concernées qu'il faut orienter les recherches d'emploi.

Le parrainage aujourd’hui commence 6 mois avant le départ du salarié en inser-

tion, il faut bien cela pour faire connaissance, se mettre en confiance, complé-

ter éventuellement la formation nécessaire et élaborer les techniques habi-
tuelles de recherche d'emploi : CV, lettre de motivation, utilisation.d'Internet,
et, depuis peu, simulation d‘entretien d’embauche. Il faut aussi que le salarié
se motive pour pouvoir quitter le “cocon” de Qualirec, ce n'est pas'le plus sim-

ple...



Qualirec s’insere

‘idée de créer un site web n’était pas neuve. Pour
tout dire, un site existait depuis plusieurs années
mais sa vocation était exclusivement tournée vers
l'activité de recyclage des big bags.
Mais l'activité de Qualirec ce n’est pas uniquement cela !
Méme si le big bag est souvent évoqué comme le symbole
de l'activité de notre société, il faut se rappeler que notre
“métier” premier est davantage celui de I'insertion.
Et il convenait aussi de parler de toutes les autres activités
de I'entreprise, en lien avec la collecte et le recyclage de

déchets spécifiques.

+ Recyclage big bag, encombrants
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Alors, depuis la fin de 'année 2010, I'injustice est réparée !

Nous voici donc heureux (et un peu fier) de vous annoncer
cette (re) naissance : elle s’appelle “www.qualirec.fr”

Vous y trouverez la présentation de toutes les activités de
Qualirec avec une approche un peu binaire, c’est-a-dire par-

“A

tagée entre “économique” et “social”.

Vous découvrirez également qu'il peut exister des ponts
entre ces deux poles en théorie antagonistes. Pour ce qui
nous concerne, c'est la démarche Qualité qui constitue ce

lien, ce chainon manquant, oseront certains.

B Mais bien stir tout nouvel enfant a besoin de grandir et pour
| ce faire il a besoin de conseils.

ALORS, NOUS AVONS BESOIN DE VOUS !

Nous vous serions si reconnaissant si, apres consultation,
vous nous faisiez part de vos remarques, de vos sugges-
tions afin de nous aider a faire évoluer positivement cet
outil de communication autant dans son contenu que dans

sa présentation.
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Abientdt donc, dans 'impatience de vous lire et, qui sait,
de créer ainsi un lien plus proche avec tous ceux qui s'in-
téressent au projet de Qualirec et, au-dela, de I'insertion
par I'économique.




Le sens de la fete

onformément a I'esprit qui commande ses actions
depuis sa création, Qualirec a connu des moments
festifs durant cette année 2010.
En effet, il a toujours été percu que la féte est un complé-
ment nécessaire a l'effort (certains diront : la peine...) que
génere le travail. Concretement cela se manifeste chez
Qualirec par une féte de fin d’année qui réunit salariés de
I'entreprise et bénévoles de Qual’id, par une féte “de I'été”
qui réunit les mémes protagonistes auxquels se rajoutent les
familles, divers amis et divers anciens (salariés comme béné-
voles). Enfin, se rajoutent des “petites fétes” plus quoti-
diennes a travers des petits-déjeuners organisés chaque mois
par Qual’id a I'attention des salariés.
Tout cela est joyeux et léger. Mais qu’on ne s’y trompe pas, il
y a aussi des objectifs on ne peut plus sérieux derriere ces
démarches. Les liens créés de fagons informelles lors de ces

moments permettent aux salariés et aux bénévoles de mieux
se connaitre et s'apprécier. Les accompagnements profes-
sionnels ne s’en portent ensuite que mieux !

Dans un autre registre les bénévoles mais aussi les profes-
sionnels apportant leurs compétences a I'entreprise trou-
vent dans ces moments une forme de récompense a leur
action 2 travers les bons souvenirs ainsi créés.
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ualirec s’est engagé dans une démarche de for-

malisation de ses méthodes de recrutement.

Cette procédure vise a définir les relations entre

QUALIREC et les services ou organismes chargés
du suivi des publics €loignés de 'emploi. Ces organismes
ou services sociaux sont ceux qui agissent pour QUALI-
REC en tant que prescripteurs de candidats. QUALIREC
entend améliorer leurs connaissances sur les postes de
travail et préciser ses attentes en maticre de recrutement.
QUALIREC définit aussi par cette procédure ses engage-
ments a 'égard de ses prescripteurs concernant le deve-
nir des candidatures transmises.

PROFILS DE POSTES
INSERTION A QUALIREC

Les activités de QUALIREC se partagent aujourd’hui entre

deux secteurs :

Activité industrielle et Activité de collectes.

Les candidats recrutés doivent pouvoir s'adapter aux dif-
férentes activités. Leur temps de travail (35 heures par
semaine) se répartira entre celles-ci.

L'ACTIVITE INDUSTRIELLE

Ce secteur d’activité comprend le nettoyage et recondition-

nement de big bags et le traitement de polystyrene expansé.
Il permet a la personne en parcours d’insertion le dévelop-
pement de compétences requises sur les postes d’opérateur
de production, comme la rigueur, la rapidité d’exécution, la
capacité a travailler en équipe, ou encore la connaissance et
I'adaptation au travail dans un systeme Qualité.

Reconditionnement de Big Bags

Compétences développées

Rapidité d’exécution (productivité) — Rigueur - Résistance
physique - Coordination des gestes - Travail en équipe -
Apprentissage du travail dans un systeme qualité -
Apprentissage des regles du travail a la chaine -

Sensibilisation a la maintenance d’un parc machine
Autonomie individuelle

m Dépoussiérage complet intérieur / extérieur a I'aide
de souffleries.

m Tii et controle rigoureux.

Partenariat pour
un recrutement réussi

m Reconditionnement

Cette activité implique I'utilisation de machines. Les opéra-
tions de controle des sacs exigent de I'opérateur une grande
minutie et le respect de consignes rigoureuses.

Traitement du polystyréne

Il s’agit de trier et alimenter deux machines de broyage et
de compactage du polystyrene.

Cette activité requiert donc également le respect de
consignes rigoureuses.

L'ACTIVITE COLLECTE DE DECHETS
QUALIREC organise la collecte de déchets spécifiques, et

garantit leur acheminement vers des filieres de recyclage
appropriées. Ce pole d’activité permet pour la personne en
parcours d’insertion I'apprentissage de compétences néces-
saires aux métiers du service. Relationnel, réactivité, auto-
nomie, présentation sont quelques-unes des exigences
aujourd’hui incontournables. Le salarié est encadré et res-
ponsabilisé progressivement.

Compétences développées

Sens de l'orientation — Relationnel - Autonomie, sens des
responsabilités - Communication avec I'encadrement

Gestion du temps — Mémoire - Conduite, manutention

(chargement et déchargement) - Représentation de I'en-

treprise, lien avec le client.

Polystyréne

QUALIREC organise un service de collecte sélective des
déchets de polystyrene expansé qu’elle traite ensuite. Des
conteneurs spécifiques sont installés sur les sites des
clients, facilitant le tri et 'enlevement des déchets. Des
moyens de collecte légers (camionnettes) permettent un
service de collecte souple et réactif.

Huiles alimentaires usagées

QUALIREC collecte les huiles alimentaires usagées
(HAU). Les huiles collectées sont stockées, puis redistri-
buées pour étre transformées en bio-carburants ou huile
de synthese. Ses clients sont essentiellement les restau-
rateurs de la région, ainsi que la METRO pour les déchet-
teries de 'agglomération.




Partenariat pour un recrutement réussi

Déchets encombrants

QUALIREC a organis¢ un service de collecte des déchets
encombrants sur un parc d’habitats géré par des offices
HLM, pour les déposer ensuite en déchetterie.

Ces activités de collecte demandent un travail de manu-
tention et chargement des camions.

Elles sont effectuées par équipes de 2 personnes, I'une
devant étre en capacité de conduire le véhicule (permis
B pour conduite d'un véhicule type camionnette) et se
repérer sur un plan.

Les 2 personnes doivent également étre en mesure d’éta-
blir une bonne relation avec le client, avec qui ils sont en
contact régulierement.

CRITERES DE RECRUTEMENT

La premiere exigence est la motivation. Celle-ci doit porter

sur 2 aspects :

W motivation au travail

m motivation pour une participation active et dynamique
au parcours d’insertion (volonté de progresser, recherche
d’emploi active).

Il est également important de veiller a la cohérence entre
le parcours de la personne et le projet d’insertion spéci-
fique 2 QUALIREC.

QUALIREC vise a permettre I'acquisition des compétences
de base pour des postes d’opérateur en industrie, ou pour
tous postes sur lesquels ces compétences sont transférables.

COMPETENCES GENERALES REQUISES

m Lecture & écriture

m Connaissance de la langue frangaise

m Bonne condition physique (conditions de travail parfois
difficiles, station debout pour les postes en atelier, port de
charges lourdes pour les postes de collectes).

Le travail dans I'atelier ne peut éviter un contact avec la
poussiere (port des masques obligatoire) et les personnes
souffrant de probleémes respiratoires (asthme, etc....) ne
peuvent 0CCuper ces postes.

Une bonne acuité visuelle est également importante, pour
le controle des sacs.

m Repérage spatio-temporel aisé

m Autonomie

m Capacité a travailler en équipe

m Polyvalence, réactivité par rapport a des changements
de poste
m Application stricte des procédures et consignes.

Le candidat doit également répondre

a des critéres d’admissibilité pour un parcours
d’insertion au sein de QUALIREC :

m Chomage longue durée

m Faiblesse ou absence de qualification et/ou d’expérience
professionnelle

La pertinence d’un parcours d’insertion pour la personne
au sein de QUALIREC sera évaluée par I'entreprise, puis
confirmée par ’ANPE par le biais des agréments.

ATTENTES DE QUALIREC
A L'EGARD DES PRESCRIPTEURS
DE CANDIDATS

m Le candidat est suivi par le prescripteur, qui connait son

parcours.
m Le candidat répond aux criteres de recrutement formulés
par QUALIREC.
m Le prescripteur a un contact préalable avec QUALIREC
au sujet du candidat avant que celui-ci ne soit informé
d'une possibilité d'embauche. Cette discussion vise en par-
ticulier a renseigner QUALIREC afin de décider de retenir
ou non la candidature.
m Le prescripteur renseigne le candidat sur I'activité éco-
nomique de QUALIREC et sur les grandes lignes de ses
criteres de recrutement (principalement la motivation).
m Le candidat transmet sa candidature par courrier; avec CV
et lettre de motivation manuscrite adressés 2 QUALIREC.
m Si le candidat est embauché, le prescripteur participe
au suivi du salarié, pendant son contrat chez QUALIREC
et surtout a I'issue de ce contrat.
m Les prescripteurs envoient des candidatures de fagon
réactive et adaptée.
m Les prescripteurs sont facilement joignables (avec la pos-
sibilité de laisser un message et rappel rapide).
IMPORTANT : Le prescripteur ne contacte pas
Qualirec (par téléphone) pour lui parler d'une
candidature en présence du candidat.




Partenariat pour un recrutement réussi

ENGAGEMENTS DE QUALIREC
A L'EGARD DES PRESCRIPTEURS
DE CANDIDATS

m QUALIREC informe les prescripteurs de ses besoins en
recrutement, avec une description des postes a pourvoir.
m QUALIREC effectue un retour d’informations écrit aupres
des prescripteurs concernant les entretiens et les motiva-
tions de recrutement ou de non-recrutement des candi-
dats envoyés.

m QUALIREC répond sous 15 jours maximum suite  un
entretien de recrutement.

m QUALIREC considere les prescripteurs comme les par-
tenaires permanents et a part entiere de son dispositif
de recrutement.

QUALIREC RECRUTE,
MODE D’EMPLOI

1" étape

Une annonce est ouverte aupres de I'équipe du Pole Emploi
de Fontaine.

L’'annonce est également envoyée aux prescripteurs
partenaires par mail.

QUALIREC ne recoit pas de candidats en dehors des
périodes de recrutement.

2¢ étape

Apres collecte des candidatures, QUALIREC organise une
séance d'information collective sur les postes de travail, afin
que les candidats puissent se positionner sur le maintien ou
non de leur candidature.

3¢ étape

QUALIREC rencontre les candidats en entretien individuel.
Deux entretiens sont menés avec la responsable RH puis
avec le directeur.

4 étape

Les candidatures sont débattues en réunion d'équipe, et
une décision est prise dans un délai de 15 jours maximum.
Les personnes non retenues sont prévenues par courtier.
QUALIREC est a la disposition des prescripteurs pour
répondre a une demande de retour sur les candidatures.

CONTACTS
Fabienne RAULET
fraulet@qualirec.fr

Pierre-Michel BLANCO
pmblanco@qualirec.fr




L’accompagnement
social et professionnel

a fonction essentielle de I'entreprise d’insertion est

de positionner les personnes sur un emploi, ce qui

est une base essentielle de structuration person-
nelle, et constitue un acces a 'autonomie financiere,
sociale et familiale.
Au sein de QUALIREC, les personnes suivent un parcours
d’acquisition progressive de savoir étre et de savoir-faire,
de performances et de responsabilités. L’objectif est d’at-
teindre peu a peu, pour la majorité d’entre elles, un niveau
d’employabilité et une expérience leur permettant d’étre
ensuite embauchées en entreprises classiques.

LES OBJECTIFS DE QUALIREC

m une évaluation fine des problemes et des besoins spé-

cifiques des personnes en insertion. Ceci est indispensa-

UN SUIVI SOCIAL ET .
PROFESSIONNEL INDIVIDUALISE

Ce suivi de chaque personne en insertion est assuré par la
responsable insertion, au sein méme de QUALIREC :

m Entretiens individuels approfondis.

m Repérage et apports de réponses face aux difficultés
personnelles.

m Aide et accompagnement dans les démarches de résolution.
m Travail de partenariat avec les travailleurs sociaux et
prescripteurs (assistantes sociales, animateurs locaux
d’insertion...)

m Orientation des personnes vers les structures compétentes
extérieures.

Cet accompagnement consiste en un travail d'écoute, de

ble pour concevoir et apporter des p—— —Tsssssssssssmmm | CODsCl €t de soutien

réponses individualisées et ciblées.
W une participation active des per-
sonnes dans la construction de leur
projet professionnel et la conduite
de leur recherche d’emploi.

LA MISE EN PLACE
DE MOYENS PARTICULIERS

m L'intervention des membres de 'encadrement direct de

I’Entreprise d’Insertion : directeur, responsable production,
chefs d’équipe. ..

m La mobilisation de I'Association QUAL'ID qui intervient
plus spécifiquement dans I'accompagnement social et pro-
fessionnel des personnes en insertion 2 QUALIREC.

m L'intervention de la responsable insertion, salariée
de QUALI'D et du GEI, présente dans la structure 2 jours
par semaine.

m Des outils d’évaluation régulicrement actualisés
et retravaillés.

La personne en insertion est ainsi évaluée tant au niveau
professionnel (sur son poste de travail) qu’au niveau social
et personnel, en prenant en compte des parametres hors
travail (difficultés personnelles, de logement, de dettes, de
santé. ..) qui sont autant d’éléments susceptibles de freiner

l'intégration dans une entreprise classique s’ils sont trop

envahissants et perturbateurs pour la personne.

L'intervention de cette équipe pluridiscipli- ~ dans les démarches

naire vise a assurer un accompagnement  de résolution de pro-
dont la ligne de conduite est la prise en  blemes personnels.

compte de la personne dans sa globalite. 1 i de rendre le

salarié en insertion le
plus ACTEUR possible dans son parcours d’insertion, a partir
d’objectifs précis et fixés avec la personne lors d’entretiens
individuels.

1l apparait que la prise en compte des difficultés spécifiques
de ce public nécessite une démarche d’'accompagnement non
moins spécifique. C’est 1a toute la démarche menée conjoin-
tement par QUALIREC et QUAL'ID depuis ses origines.




L’Atelier de Recherche d’Emploi

atelier de recherche d’emploi est organisé au sein
méme de la structure d'insertion en prenant en
compte I'exigence économique de I'entreprise.
La préoccupation commune de trouver une solution de
sortie permet a chaque salarié¢ de consacrer, a partir du
2¢ ou 3¢ contrat, 2 heures de recherche d’emploi par
semaine, pendant les heures de travail.
Les personnes en insertion sont intégrées progressive-
ment, en fonction de leurs difficultés et de leur projet.

Les rendez-vous et démarches aupres d’un employeur
potentiel (entretien, dépdt urgent d’'une candidature)
sont possibles pendant les heures travaillées.

LES MOYENS MIS EN PLACE

m Local avec ordinateur, téléphone, annuaires profession-

nels, documents divers (Rebondir. ..)

m Mise a disposition d’un ordinateur pour permettre la
connaissance et I'initiation informatique de base, ainsi
que la recherche sur Internet.

m Presse locale/ petites annonces

m Documentations sur les formations, les métiers, les
entreprises. ..

m Tableau d’affichage des offres d’emploi

DES PARRAINS / MARRAINES,
BENEVOLES DE L'ASSOCIATION
QUAL'ID

UN PARTENARIAT, ETROIT
AVEC LES CHARGES DE MISSION
EMPLOI DU GEI

Un partenariat permet des mises en relation entre le salarié
en insertion et I'entreprise classique.

Le GEI a pour objectif de faciliter 'acces a 'emploi durable
des personnes issues des entreprises d’insertion adhérentes
au GEL Son intervention se déroule sur 'ensemble du par-
cours des personnes :

La levée des freins a 'emploi (problématiques d’ordre social),

]
L'ACTION DU GEI SE REALISE AVEC

LA VOLONTE DE PROMOUVOIR L'INTERET
SOCIAL DE L'INSERTION ECONOMIQUE,
DE DEVELOPPER TOUTE ACTION
REPRESENTANT UN INTERET COLLECTIF
POUR LES PERSONNES EN INSERTION.

I'élaboration des projets professionnels, I'identification et la
valorisation des compétences et qualités transférables, I'ac-
compagnement 2 la recherche d’emploi, la prospection
ciblée a partir des aspirations et du potentiel de la per-
sonne, le placement en entreprise, I'aide a I'intégration et
au maintien dans 'emploi. L'action du GEI se réalise avec
la volonté de promouvoir I'intérét social de I'insertion éco-
nomique, de développer toute action représentant un inté-
rét collectif pour les personnes en insertion.

Des bénévoles, parrains ou marraines, peuvent accompagner

les salariés en insertion dans leurs démarches de recherche

d’emploi (construction du CV, lettres de candidature, pré-

paration a I'entretien d’embauche. . .)

L’Association Qual’ld se charge de suivre et de former les

parrains dans leur role de soutien aupres de personnes en

difficulté (mission de la responsable insertion)

Des rencontres régulieres visant a ajuster 'accompagnement

sont réalisées avec les parrains, la responsable d’insertion
et la chargée de mission
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Revue de presse

: | Entreprise d'insertion sp-
| ciafisde dans le regyclage
de Dig bags, Qualirec se
diversifie tout en gardait
sen objectif secial,

@@ﬂﬁ%lﬁ*@ﬁzp ﬁh_lectlf

« Une entreprise d'insertion, Cest
d'ahord une smireprise, prewtent

gendd de Quatiec, Ble dwalus
dans le chamip conementiol das
shn, La dilkerence, Cest quiune
entreprize lambca a des abjectifs
dconpenigues v des contrain
tes sodale: fandis que nous
aeans um abjectif sarksl aver des
contreintes oonomigues | »
En 2010 Quadived a ainsi eimdiu-
ché 12 &quilewents temps plein
en coftdrali & durde datermingée
d'inserfion (CLDIE. Dez candrats
d'ure dugde masimale ca 24 mais
giant le bt ezt o'aider ks gens 3
trawer un emplo “rdassique®,
Les persarmes recruatées affldent
dane un profid Ben particilior
chidmewrs e $ongue durée, en
eichusian, personnes & la sancd
i P ol mentale il e,
sans pour autant @i catzlo-
guges camsane hardlcapies,
[ Pendant toude ba durés du par-
[ cours, 'es salarids sond acconga-
[ s pour prégarer feur sortie
- vers le marchks de lemplol. « En
LTI [ dirais m il ¥ a entre
5|:. et 70 O de sorties |:-.:|5411up':,

Fiere-tiched Rlerwn, ln drectear

R )

@ P Perma-Miched Blanco, diractewr giodial de Qualier, oae enivepiise
dlnzovtlon 4 oo eiychif sooal e dos confraintes Sconomiques.,

e fe dirsgewr ginéral, Wais
cest difficile & mesurer. Car
w1 uer salacé ge o s
n O toat de suita, il & intégré
e qualitis prefessiconelles wti-
les. v Dautant phus que Cantrepri
52 est merlifide lzo 9001 et inte-
gre & ce titre des prociires parc
tagees par beavcoun de somstes,
Pour faire face & ur turn-geer
imparkant ed & une proouctivilé
plus faible, Gualirec regii des
srveniions des powmins prblics,
soit environ 20 % du badget glo-
hal e I'enilreise,

Codizcie de dachets
enoomiiramts

Mearmoins, I"entreprise doft res-
ter compétitive el s'adapler aus
imarchas, Qualires wid pestinnnéa
SUr weus niches. La pramitre est
le vecyclage de " Big begy *fappele
s GAYS, pour grand mécipiert
zavplek av niveaw euopéen, (e
Erds gk sacs soat wilisés por
les industriels de iz dhijme el ae
Faqreslineniaire notamment
Fowr trensporter das pedindies.
Qualirec s récoptivnng, o net-
toie, laz comteida . E1 coux gul

sl redllisalaas ok r-nnl.u:n}'es
auy dients, Cette aclivité repre-
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insertum

senie enuliesy S00% g chilfpe

d'aHaires.

L'autee activitd &:4 1o mollecte ef
e reycloge demballages en
palystyréne expansé. § s'agit
d'ure mollecte locale qupres des
imhsirials de 'Ecdromiqes et
c=s distibuteurs d'dlechoiména-

", Less emballages sonl draites,

ks, ompactés... &t envoyés
wers des recycleds quioen fonl
e roaylés e plastique, « Hous

avors dlargl natre activied au recy- |
chage ok [miiles da Fiture, snnon- |

e [Beme-michal Blanco. Les reoy-

rfears en foat exsentiellement des §

biomarburants. » Ure aufie achyd- -

1 gl cgplement de phas en
plus d'amplewr. IF s%agit dz ba ool
lecte de deéchels ancombrars. Un
service merd au départ pour e
compla des offices HLW  qui
s'éterd avpourdhu’ auy pariiou-
e,
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Lactivité sociale de QUALIREC est financée par les institutions suivantes :
LA DIRECTION DEPARTEMENTALE DU TRAVAIL ET DE LEMPLOI
LE CONSEIL GENERAL DE L'ISERE
LE FONDS SOCIAL EUROPEEN

ISO 9001
E ;| Nettoyage et

reconditionnement .'=

H des conteneurs souples 5

- Cleaning and >
reconditioning m 1118

—— of flexible containers.






